Reklamacni rad Voziky Hazlov od 1.1. 2014
REKLAMACNI RAD

pro prodej zbozi

Voziky Hazlov, Hazlov ¢.p.508, 351 32 Hazlov

Clanek 1 Q
Uvodni ustanoveni : °

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace*) musi byt vzdyaaplatnéna v souladu
S timto reklamacnim fadem. Zalezitosti timto reklamacni fadem fgup % se fidi pravnim
fadem Ceské republiky. Prodavajici sezndmi kupujiciho s timto acnim fadem vhodnym
zpusobem a na zadost kupujiciho mu jej preda v textové podol¢. reklamacni fad je
Vv souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik a ne ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spottebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014,

ch:

vadu je sj

Prodavajici neodpovida za vady v téchto w
ﬂro takoyou

ife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo

o je-li vada je na véci v dob¢ pfevz
ceny,

e jde-li o zboZi pouzité a vada odfiov
zbozi pfi prevzeti kupujicim,

e vada vznikla na véci opo %v zpusobenym obvyklym uZzivanim, nebo vyplyva-li

to z povahy véci (napt{uphyutim zivotnosti),
e je zpusobena kupujiéim\a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou

udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poSkozenim,
e vada vznikla v dusle@ku vnéjsi udalosti mimo vliv prodéavajiciho.

ednana sleva z kupni

Clanek 2
Uplatnéni reklamace

Kuptiiel ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v jeho provozovné, v niz je piijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, ptipadné i v jeho sidle nebo
misté podnikani. Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéfeného piijimat
reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci 1ze rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu
uréena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na Gétence ¢i v zaru¢nim listé, je-li
urcend osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizsim.

Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupé, a to bud’ predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho
Z vadného plnéni zarucniho listu, popt. jinym vérohodnym zptisobem. Kupujici neni opravnén



uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
piiméiena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotiebiteli €init znacné obtize, zejména proto, ze véc
neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béZnym zpiisobem ¢i se jedna o zboZi,
které je zamontované Ci soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohod¢

S kupujicim bud’ na misté, nebo jinym zpisobem. Kupujici je v takovém piipad€ povinen
poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

Clanek 3

Lhiita pro uplatnéni prav

pouzitého zbozi 1ze lhltu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mgsic#, takové

Kupujici mize sva prava z vadného plnéni uplatnit ve lhite 24 mésict od pit Vze@ii. U
zkraceni lhiity vyznaci prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadnéh i nebo na
prodejnim dokladu. Po uplynuti lhity nelze pravo z vad u proda 'icatnit, ledaze se
smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce pos Zulastni zaruku za jakost

nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

Kupujici své prava z vadného plnéni uplatni bez Zbyteéné% du poté, co zjisti, Ze na
zbozi je vada. Prodéavajici neodpovidé za zvétSeni mgs ozeni, pokud kupujici zbozi
uziva, ackoliv o vad¢ vi. Uplatni-li kupujici viici pr; ajigfmu vadu opravneéné, nebézi lhiita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, poktetou J€ zbozi v opravé a kupujici je
nemilZze uzivat.

Kupujici bere na védomi, ze v piipad¢
lhiita pro uplatnéni prav z vadného p
reklamovaného zboZi.

Lhatu k uplatnéni prav z Vag n; Slgvaiovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se 1i$i

s ohledem na vlastnosti vy jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu
mezi kupujicim a proda ajic.im.

0Zzi v ramci vyiizeni reklamace neb&zi nova
i. ta skonci 24 mésicti od ptevzeti po koupi

Clanek 4

Vyfizeni reklamace
Prodav je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozit&jsich piipadech do tii
pracovich dnti. Do této lhity se nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady.
Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto
uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zplisob vytizeni
reklamace a zpisob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi 1htté. Pripadne-li
posledni den lhiity na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem lhtity pracovni den
nejblize nasledujici. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.
Zpisob vytizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodéavajici povinen kupujicimu pisemné
potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zptisob



vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpisob feSeni neni mozno vibec nebo
vcas uskutecnit.

Kupujici je povinen ptevzit si reklamované zboZi do 30 dnil ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si primefené skladné ¢i
zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodéavajici kupujiciho
pfedem upozornit a poskytnout mu primétenou dodatecnou lhiitu k prevzeti zbozi.

Clanek 5

Jakost p¥i prevzeti ‘ )

Prodavajici prohlasuje, ze zbozi pfedava kupujicimu v souladu s ustanove@ 2061
obc¢anského zakoniku, tedy:

e zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednal Qbi-li ujednani,
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsatieboNeteré kupujici ocekaval
s ohledem na povahu zbozi a na zaklade reklamy jimi ide;

e zboZi se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavdy
tohoto druhu obvykle pouziva,

e zboZi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mire htotnosti a

V piipadé, Ze zboZzi pii pievzeti kupyy
kupujici pravo na dodani nového
nepiimétené. Pokud se vada tyk:
soucasti; neni-li to mozné, miZe 0d@stoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v plné
vysi. Je-li to v8ak vzhlede vaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ku}gljici pravo na bezplatné odstranéni vady.

na primétenou slevu i v piipadé, Ze mu prodavajici nemtize dodat nové
zbozi beZ\vad,Stymé&nit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipad¢, ze prodavajici
nezjedfggpipravu v priméiené dob¢ nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli pisobilo zna¢né

Projevi-li se vada v prubéhu jednoho dne od pievzeti a jeho uzivani , ma se za to, ze véc byla
vadna jiz pti prevzeti.

Cléanek 6

Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym
porusSenim smlouvy



Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim
smlouvy, se pouzije na vady zbozi vzniklé v dobé 24 mésict od pievzeti, a to pro vady, u
kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pti prevzeti podle ¢l. 5. Vada je povazovana za
podstatné poruseni smlouvy V piipad¢, kdy by kupujici smlouvu neuzaviel v piipadé, ze by
vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal, v ostatnich ptipadech se jedna o vadu, ktera neni
podstatnym poruSenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, mé kupujici dle své volby pravo na dodani nové
véci, opravu, piiméfenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni kupni
ceny v plné vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na
odstranéni vady nebo piimétenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo odStoupgni od
smlouvy ma kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemize véc ralaguzivat pro

opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. Q
Clanek 7

Naklady reklamace a feée@

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo wa uhradu ucelné vynalozenych
nakladii spojenych s uplatnénim svého préva.

V piipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitn@y avnénou, muze se kupujici, nebo po
dohod¢ s prodavajicim ob¢ strany, obrati s@udniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani
nezavislého odborného posouzeni va;

Nedojde-li k dohod¢ mezi kupuj rodavajicim, mize se kupujici obracet na existujici

systémy mimosoudnich feSeni'sp itelskych spord zejména na systém
WWW.vasestiznosti.cz, pti a prislusny soud.

¢ Clanek 8

Smluvni zaruka za jakost
Poskytl-Ti\prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni

se Tidi reklama¢nim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodéavajiciho z vadného
plnéniZérucni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

Tento reklamacni Fad je Gcinny od 1. ledna 2016.


http://www.vasestiznosti.cz/

